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Tãm t¾t 

N©ng cao qu¶n lý dÞch vô t−íi tiªu lµ nhiÖm vô quan träng ®èi víi ngµnh Thuû lîi. Tuy 
nhiªn, ®©y lµ lÜnh vùc cùc kú phøc t¹p nªn cÇn ph¶i cã c¸ch tiÕp cËn phï hîp trong c¸c ®iÒu 
kiÖn tù nhiªn vµ kinh tÕ x· héi x¸c ®Þnh cña tõng vïng, tõng quèc gia. Kinh nghiÖm cho 
thÊy r»ng, do liªn quan ®Õn nhiÒu yÕu tè th−êng xuyªn biÕn ®éng nªn hÇu hÕt c¸c gi¶i ph¸p 
qu¶n lý hÖ thèng thuû n«ng chØ phï hîp víi thùc tiÔn sau khi cã qu¸ tr×nh kiÓm nghiÖm thùc 
tÕ vµ ®èi tho¹i víi c¸c bªn cã liªn quan. §iÒu ®ã n¶y sinh ra yªu cÇu lµ c¸c c¬ quan hoÆc tæ 
chøc qu¶n lý thuû n«ng cÇn th−êng xuyªn thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng nghiªn cøu chÈn ®o¸n hÖ 
thèng ®Ó ®¸nh gi¸, so s¸nh hiÖu qu¶ còng nh− t×m ra c¸c gi¶i ph¸p c¶i tiÕn qu¶n lý. Víi môc 
®Ých trao ®æi vÒ yªu cÇu vµ kh¶ n¨ng thùc hiÖn c¸c ho¹t ®éng ®Ò cËp trªn ®©y, bµi b¸o nµy 
giíi thiÖu vµ th¶o luËn mét sè ph−¬ng ph¸p chÈn ®o¸n hÖ thèng vµ øng dông cña chóng 
trong c«ng t¸c qu¶n lý thuû n«ng ë n−íc ta. 

I. §Æt vÊn ®Ò 

S¶n xuÊt n«ng nghiÖp hiÖn lµ ngµnh sö dông n−íc ngät lín nhÊt trªn ph¹m vi toµn cÇu. MÆc 
dï vËy ®©y còng lµ lÜnh vùc ®ang ph¶i ®èi mÆt víi nh÷ng th¸ch thøc lín ®ã lµ tÝnh kÐm hiÖu 
qu¶ vµ thiÕu bÒn v÷ng trong chiÕn l−îc khai th¸c vµ b¶o vÖ tµi nguyªn n−íc [3]. Qu¶n lý tµi 
nguyªn n−íc liªn quan ®Õn rÊt nhiÒu vÊn ®Ò phøc t¹p, do vËy hÇu hÕt c¸c ch−¬ng tr×nh nghÞ 
sù vÒ n−íc trong nh÷ng n¨m gÇn ®©y tiÕp tôc khuyÕn c¸o dÞch vô t−íi tiªu cÇn ®−îc c¶i 
thiÖn h¬n n÷a ®Ó ®¶m b¶o cho sù tån t¹i vµ ph¸t triÓn cña bªn cung cÊp vµ bªn nhËn dÞch vô 
còng nh− ®¸p øng c¸c yªu cÇu kh¸c nhau vÒ ph¸t triÓn kinh tÕ x· héi. 

RÊt nhiÒu ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau ®· ®−îc tiÕp cËn nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña 
c¸c hÖ thèng thuû n«ng trªn thÕ giíi. Qu¶n lý tæng hîp ®−îc xem nh− mét gi¶i ph¸p tèi −u 
®Ó ®¶m b¶o tÝnh bÒn v÷ng trong qu¶n lý tµi nguyªn n−íc [1], [3]. TiÕp theo ®ã, thµnh c«ng 
cña c¸c m« h×nh qu¶n lý thuû n«ng theo ®Þnh h−íng dÞch vô ®· vµ ®ang ®−îc kh¼ng ®Þnh ë 
nhiÒu n−íc nh− Australia, Mü, Israel, Ai CËp... [5]. ë ViÖt Nam, cïng víi 20 n¨m ®æi míi, 
qu¶n lý thuû n«ng còng ®· cã nh÷ng c¶i c¸ch ®¸ng kÓ vÒ tæ chøc vµ c¬ chÕ [4]. MÆc dï vËy, 
ph−¬ng thøc vµ hiÖu qu¶ qu¶n lý vÉn rÊt h¹n chÕ do cã nh÷ng ¶nh h−ëng cña thêi kú bao 
cÊp ®Ó l¹i [4], [7]. Qua c¸c nghiªn cøu ë trong vµ ngoµi n−íc cho thÊy, rÊt khã cã thÓ cã 
nh÷ng gi¶i ph¸p qu¶n lý n−íc toµn diÖn, phï hîp vµ v× vËy d−êng nh− c¸ch tiÕp cËn tõ tõ 
th«ng qua nguyªn t¾c “thö vµ sai” víi sù ®èi tho¹i trùc tiÕp cña c¸c bªn cã liªn quan lµ rÊt 
cÇn thiÕt. Logic víi vÊn ®Ò nµy, râ rµng lµ c«ng t¸c gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña hÖ 
thèng cã vai trß quan träng trong qu¶n lý thuû n«ng.  

Thùc tÕ cho thÊy, do nhiÒu nguyªn nh©n kh¸c nhau, c«ng t¸c gi¸m s¸t, ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng 
cña hÖ thèng vÉn ®−îc thùc hiÖn ë c¸c møc ®é rÊt kh¸c nhau vµ nh×n chung lµ ch−a phï hîp 
víi yªu cÇu ë hÇu hÕt c¸c c«ng ty khai th¸c c«ng tr×nh thuû lîi (KTCTTL) vµ c¸c tæ chøc 
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qu¶n lý thuû n«ng ë n−íc ta [7]. VËy, nghiªn cøu chÈn ®o¸n hÖ thèng thuû n«ng lµ g×? kh¶ 
n¨ng øng dông cña chóng ë ViÖt Nam nh− thÕ nµo?  

II. Kh¸i niÖm vµ c¸c nguyªn t¾c chÈn ®o¸n hÖ thèng 

2.1 §Æc tr−ng cña nghiªn cøu chÈn ®o¸n hÖ thèng 

Ho¹t ®éng gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ ®−îc thùc hiÖn h−íng tíi môc ®Ých: 

• T×m ra vµ hiÓu râ nh÷ng tån t¹i cña hÖ thèng, tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i ph¸p ®Ó c¶i 
thiÖn hoÆc cã thÓ cã thªm nh÷ng bµi häc tõ thµnh c«ng hay thÊt b¹i trong c«ng t¸c 
thiÕt kÕ vµ qu¶n lý hÖ thèng. Ho¹t ®éng nµy cÇn thùc hiÖn ®Ó x¸c ®Þnh nguyªn nh©n 
khi mµ c¸c môc tiªu, chiÕn l−îc qu¶n lý kh«ng ®−îc ®¶m b¶o; 

• Bæ sung nh÷ng th«ng tin cÇn thiÕt cho viÖc gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ ®Þnh kú hÖ thèng thuû 
n«ng. §Æc biÖt, ho¹t ®éng nµy rÊt quan träng khi mét trong sè c¸c yÕu tè: nhiÖm vô 
cña hÖ thèng, n¨ng lùc phôc vô cña hÖ thèng thay ®æi hoÆc c¸c vÊn ®Ò ph¸t sinh lµm 
thay ®æi môc tiªu, chiÕn l−îc qu¶n lý; 

• KÕt qu¶ gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ cã thÓ liªn quan ®Õn c¸c ho¹t ®éng tiÕp theo trong néi bé 
c¬ quan hay tæ chøc qu¶n lý hoÆc yªu cÇu ®èi tho¹i nÕu cã sù t¸c ®éng tõ bªn ngoµi. 

Víi ®Æc tr−ng cña c«ng t¸c gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ trªn ®©y, ho¹t ®éng nµy cßn ®−îc gäi lµ c«ng 
t¸c nghiªn cøu chÈn ®o¸n (NCC§) hÖ thèng. 

2.2 C¸c nguyªn t¾c ®èi víi NCC§ 

TiÕp cËn mét c¸ch hÖ thèng 

Ho¹t ®éng cña hÖ thèng thuû n«ng phô thuéc vµo nhiÒu nh©n tè cã quan hÖ h÷u c¬ víi 
nhau: con ng−êi, ®iÒu kiÖn tù nhiªn, hÖ thèng h¹ tÇng vµ ®iÒu kiÖn kinh tÕ x· héi... Do vËy 
qu¸ tr×nh chuyÓn ho¸ c¸c yÕu tè ®Çu vµo cña hÖ thèng ®Ó cã ®−îc mét nhãm c¸c kÕt qu¶ ®Çu 
ra lµ hÕt søc phøc t¹p (ch¼ng h¹n, quan hÖ cña hÖ thèng s¶n xuÊt c©y trång víi kh¶ n¨ng tiÕt 
kiÖm n−íc; quy m« cña hÖ thèng víi hiÖu qu¶ ph©n phèi n−íc...). TiÕp cËn mét c¸ch hÖ 
thèng gióp tæ chøc qu¶n lý xem xÐt, ®¸nh gi¸ c¸c mèi quan hÖ chñ yÕu gi÷a ho¹t ®éng cña 
hÖ thèng thuû n«ng víi m«i tr−êng bªn ngoµi, t−¬ng quan gi÷a hiÖu qu¶ ho¹t ®éng víi c¸c 
h¹n chÕ tiÒm n¨ng cña hÖ thèng. 

CÇn xem xÐt d−íi nhiÒu gãc ®é kh¸c nhau 

HiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng thuû n«ng lµ kÕt qu¶ cña qu¸ tr×nh chuyÓn ho¸ tËp hîp c¸c 
nh©n tè ®Çu vµo (ch¼ng h¹n, ¶nh h−ëng cña chÝnh s¸ch thuû lîi phÝ ®Õn tiÕt kiÖm n−íc, b¶o 
vÖ c«ng tr×nh; ¶nh h−ëng cña chÊt l−îng dÞch vô ®Õn møc ®é tham gia cña céng ®ång). §Ó 
cã gi¶i ph¸p cho mét vÊn ®Ò nµo ®ã, ®ßi hái nhãm NCC§ ph¶i hiÓu biÕt vÒ nhiÒu lÜnh vùc 
[2]. HiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng cÇn ®−îc xem xÐt víi hÖ thèng c¸c tiªu chÝ liªn quan 
®Õn tÝnh hiÖu qu¶ vµ bÒn v÷ng cña dÞch vô t−íi tiªu. 

CÇn cã sù tham gia cña ng−êi h−ëng lîi 

Tham gia cña ng−êi h−ëng lîi sÏ gióp nhãm NCC§ hiÓu mét c¸ch toµn diÖn h¬n vÒ chøc 
n¨ng, nhiÖm vô, n¨ng lùc vµ nh÷ng tån t¹i cña hÖ thèng thuû n«ng. HiÓu biÕt cña ng−êi 
h−ëng lîi vÒ hÖ thèng cã thÓ gióp hä ®Ò xuÊt ý t−ëng n©ng cao qu¶n lý. §−îc tham gia, 
d−êng nh− ng−êi h−ëng lîi sÏ nhËn thÊy vai trß vµ tr¸ch nhiÖm cña hä h¬n ®èi víi viÖc duy 
tr× lîi Ých chung cña céng ®ång. V× thÕ môc tiªu n©ng cao qu¶n lý dÞch vô thuû n«ng sÏ 
®−îc ®¶m b¶o. 
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Sö dông vµ ph©n tÝch c¸c chØ tiªu trong qu¸ tr×nh chÈn ®o¸n 

V−ît xa h¬n ho¹t ®éng gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ th«ng th−êng, NCC§ yªu cÇu c¸c bªn liªn quan 
ph¶i x©y dùng thèng nhÊt vÒ hÖ thèng chuÈn c¸c chØ tiªu ®¸nh gi¸. Dùa trªn sù hiÓu biÕt vÒ 
c¸c quy tr×nh chuyÓn ho¸ gi÷a nh©n tè ®Çu vµo vµ ®Çu ra, hÖ thèng chuÈn c¸c chØ tiªu cã thÓ 
gióp nhãm NCC§ t×m ra mèi quan hÖ gi÷a c¸c tham sè hoÆc thËm chÝ gi÷a tõng tham sè víi 
qui tr×nh chuyÓn ho¸ nãi trªn trong hÖ thèng thuû n«ng. 

2.3 C¸c b−íc nghiªn cøu chÈn ®o¸n hÖ thèng thuû n«ng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H×nh 1. C¸c b−íc nghiªn cøu chÈn ®o¸n 

§óng 

§óng 

X¸c ®Þnh c¸c tån t¹i vµ c©u hái tiÒm n¨ng

§¸nh gi¸ s¬ bé hÖ thèng 

ThiÕt lËp c¸c gi¶ thuyÕt vÒ quan hÖ: nguyªn 
nh©n – t¸c ®éng (®Çu vµo - ®Çu ra cña hÖ thèng)

§¸nh gi¸ chi tiÕt hÖ thèng 

Nguyªn nh©n cã thÓ 
x¸c ®Þnh? 

§Ò xuÊt gi¶i ph¸p 

T¸i thiÕt lËp c¸c gi¶ 
thuyÕt vÒ quan hÖ: ®Çu 

vµo - ®Çu ra 

§¸p øng møc 
dÞch vô? 

X¸c ®Þnh Møc dÞch vô 

Sai

Sai

Thùc 
hiÖn 
gi¶i 
ph¸p 

C¸c b−íc tiÕn hµnh NCC§ hÖ thèng cã thÓ ®−îc thùc hiÖn theo c¸c b−íc nh− s¬ ®å (h×nh 1). 
VÒ nguyªn t¾c, cã thÓ thùc hiÖn NCC§ hÖ thèng theo vô hoÆc theo n¨m. Nh−ng th«ng 
th−êng ho¹t ®éng nµy nªn thùc hiÖn theo n¨m kÕ ho¹ch cïng víi ®Ò xuÊt tµi chÝnh cña c«ng 
ty khai th¸c c«ng tr×nh thuû lîi. 

2.4 Mét sè ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ trong NCC§ 

• §¸nh gi¸ n«ng th«n cã sù tham gia cña céng ®ång 

Ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ n«ng th«n cã sù tham gia dùa trªn hiÓu biÕt cña céng ®ång (bao gåm 
c¶ tæ chøc qu¶n lý) ®Ó x¸c ®Þnh nh÷ng h¹n chÕ cña hÖ thèng thuû n«ng hoÆc ®Ò xuÊt c¸c 
gi¶i ph¸p n©ng cao dÞch vô t−íi tiªu [5]. Céng ®ång tham gia ®¸nh gi¸ cã thÓ minh ho¹ s¬ 
®å l¸t c¾t hoÆc lÞch mïa vô hoÆc ph©n tÝch khuynh h−íng... ®Ó thÓ hiÖn quan hÖ cña c¸c 
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nh©n tè cã liªn quan trong hÖ thèng thuû n«ng. Ph−¬ng ph¸p nµy cã −u ®iÓm lµ dÔ ®¹t ®−îc 
sù ®ång thuËn gi÷a c¸c bªn vÒ tån t¹i cña hÖ thèng còng nh− gi¶i ph¸p c¶i thiÖn dÞch vô 
nh−ng thiªn vÒ xem xÐt hiÖn t−îng h¬n lµ chØ ra b¶n chÊt vËt lý cña c¸c mèi quan hÖ trong 
hÖ thèng. KÕt qu¶ cña ph−¬ng ph¸p còng bÞ ¶nh h−ëng nhiÒu vµo tr×nh ®é vµ kü n¨ng cña 
nh÷ng ng−êi tham gia ®¸nh gi¸. 

• §¸nh gi¸ nhanh  

§¸nh gi¸ nhanh ®−îc sö dông khi cÇn xem xÐt mét c¸ch s¬ bé, vµ lµ b−íc khëi ®Çu trong 
c«ng t¸c ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña hÖ thèng thuû n«ng. Ph−¬ng ph¸p ®¸nh gi¸ nhanh th−êng 
sö dông c¸c sè liÖu quan tr¾c, c¸c tµi liÖu cã s½n liªn quan kh¸c. Tuy nhiªn sè liÖu ë d¹ng 
nµy cÇn ph¶i ®ñ ®Ó ph©n tÝch nh÷ng chØ tiªu chÝnh cña hÖ thèng. Sè liÖu yªu cÇu cho ®¸nh 
gi¸ nhanh bao gåm c¶ sè liÖu d¹ng ®Þnh l−îng (numeric) hoÆc d¹ng ®Þnh tÝnh (perception). 

Víi quan ®iÓm trªn ®©y, tõ nh÷ng n¨m 90, Ch−¬ng tr×nh nghiªn cøu c«ng nghÖ t−íi tiªu 
quèc tÕ, Uû héi t−íi tiªu quèc tÕ vµ Tæ chøc N«ng l−¬ng quèc tÕ (IPTRID, ICID vµ FAO) 
®· x©y dùng qui tr×nh ®¸nh gi¸ nhanh c¸c hÖ thèng thñy n«ng (Rapid Appraisal Process – 
RAP). Qui tr×nh ®· ®−îc øng dông ®Ó nghiªn cøu chÈn ®o¸n hç trî viÖc xem xÐt ph−¬ng ¸n 
n©ng cÊp c¶i t¹o c¸c hÖ thèng thuû n«ng ë nhiÒu n−íc trªn thÕ giíi. RAP ®−îc ®Ò xuÊt ph¶i 
xem xÐt ®Õn rÊt nhiÒu yÕu tè vµ tæng hîp thµnh kho¶ng h¬n 20 chØ tiªu chÝnh. Thñ tôc tÝnh 
to¸n cña RAP ®· ®−îc x©y dùng thµnh mét øng dông m¸y tÝnh, rÊt phï hîp víi ®iÒu kiÖn vµ 
tr×nh ®é cña c¸n bé c¸c c«ng ty khai th¸c c«ng tr×nh thñy lîi ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn nãi 
chung vµ ë ViÖt Nam nãi riªng. MÆc dï vËy, ®Ó ®¶m b¶o ®−îc ®é tin cËy cña kÕt qu¶ ph©n 
tÝch, qui tr×nh cã h¹n chÕ lµ yªu cÇu sè liÖu rÊt lín. 

• §¸nh gi¸ tiªu chuÈn ho¹t ®éng cña hÖ thèng (Benchmarking process) 

TiÕp theo qui tr×nh ®¸nh gi¸ nhanh, n¨m 2000 c¸c tæ chøc IPTRID, ICID, FAO phèi hîp víi 
IWMI (ViÖn qu¶n lý n−íc quèc tÕ) ®· ®Ò xuÊt ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña hÖ thèng thuû n«ng 
b»ng qui tr×nh benchmarking (qui tr×nh ®¸nh gi¸ tiªu chuÈn ho¹t ®éng cña hÖ thèng, ®−îc 
m« t¶ nh− h×nh 2). 

 

H×nh 2. Qui tr×nh ®¸nh gi¸ benchmarking (ICID, 2004) 
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Qui tr×nh ®¸nh gi¸ tiªu chuÈn ho¹t ®éng cña hÖ thèng lµ tËp hîp c¸c ho¹t ®éng nh»m c¶i 
thiÖn dÞch vô thuû n«ng th«ng qua viÖc so s¸nh víi hÖ thèng kh¸c cã ®iÒu kiÖn t−¬ng tù 
hoÆc c¸c hÖ thèng c¸c tiªu chuÈn ®¹t ®−îc trong qu¸ tr×nh qu¶n lý [6]. H−íng tíi n©ng cao 
hiÖu qu¶ ho¹t ®éng trªn c¬ së c¸c nhiÖm vô vµ môc tiªu chiÕn l−îc ph¸t triÓn cña c¸c tæ 
chøc qu¶n lý thuû n«ng, qui tr×nh nµy ®−îc ®Ò xuÊt ¸p dông cho ch−¬ng tr×nh qu¶n lý dÞch 
vô t−íi tiªu dµi h¹n h¬n lµ cho nh÷ng môc tiªu tr−íc m¾t. V× thÕ, thùc hiÖn gi¶i ph¸p vµ 
gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ (b−íc 5 vµ 6 trong h×nh 2) còng cÇn ®−îc triÓn khai tiÕp theo sau c¸c ho¹t 
®éng NCC§. 

C¸c tæ chøc nghiªn cøu ®Ò xuÊt sö dông h¬n 60 chØ tiªu ®Ó ®¸nh gi¸ vµ so s¸nh hiÖu qu¶ 
ho¹t ®éng cña c¸c hÖ thèng thuû n«ng. Víi sè l−îng chØ tiªu nµy, qui tr×nh benchmarking 
yªu cÇu rÊt nhiÒu sè liÖu vµ khèi l−îng xö lý tÝnh to¸n lín. §Ó ®¬n gi¶n cho c¸c c¬ quan 
qu¶n lý trªn toµn thÕ giíi, thêi gian gÇn ®©y, qui tr×nh nµy ®· ®−îc ph¸t triÓn thµnh øng 
dông m¸y tÝnh vµ cho phÐp thùc hiÖn ph©n tÝch trªn m¹ng internet. 

MÆc dï ®· cã sù hç trî rÊt lín tõ kh¶ n¨ng xö lý cña m¸y tÝnh nh−ng viÖc thu thËp c¸c sè 
liÖu cÇn thiÕt vÉn mÊt rÊt nhiÒu thêi gian vµ ®ßi hái ph¶i ®−îc thùc hiÖn bëi nh÷ng ng−êi cã 
kinh nghiÖm. §èi víi ®iÒu kiÖn cña c¸c c«ng ty KTCTTL ë ViÖt Nam, ®Ó sö dông 
benchmarking cã hiÖu qu¶ th× ban ®Çu vÉn cÇn sù h−íng dÉn, t− vÊn cña c¸c nhµ nghiªn 
cøu. 

• Mét sè c«ng nghÖ chÈn ®o¸n ®Æc thï kh¸c 

- C«ng nghÖ viÔn th¸m 

GÇn ®©y, c«ng nghÖ viÔn th¸m ®· ®−îc øng dông ®Ó ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña hÖ thèng thuû 
n«ng. ViÖc dïng ¶nh vÖ tinh ®Ó theo dâi diÔn biÕn bÒ mÆt hÖ thèng thuû n«ng cho phÐp c¸c 
c¬ quan qu¶n lý cã ®−îc bøc tranh toµn c¶nh cña hÖ thèng nh−ng yªu cÇu còng ph¶i lÊy 
mÉu ®Ó thùc hiÖn ph©n tÝch d÷ liÖu. 

øng dông c«ng nghÖ viÔn th¸m ®Ó ®¸nh gi¸ ho¹t ®éng cña hÖ thèng chØ phï hîp víi c¸c hÖ 
thèng lín. Bªn c¹nh ®ã, chi phÝ ®Ó cã ®−îc nh÷ng bøc ¶nh vÖ tinh (cho kÕt qu¶ ®¸p øng 
®−îc ®é tin cËy) th−êng rÊt cao. ChÝnh v× vËy, c«ng nghÖ nµy kh«ng trë nªn phæ biÕn ®èi 
víi viÖc ph©n tÝch ho¹t ®éng cña c¸c hÖ thèng thuû n«ng ë c¸c n−íc ®ang ph¸t triÓn. 

- PhÇn mÒm 

§Ó hç trî c«ng t¸c qu¶n lý t−íi tiªu, trªn thÕ giíi ®· cã rÊt nhiÒu phÇn mÒm m¸y tÝnh 
chuyªn ngµnh ®−îc x©y dùng. Nh×n chung, c¸c phÇn mÒm ®Òu xö lý tÝnh to¸n dùa trªn c¸c 
bµi to¸n c¬ b¶n vÒ c©n b»ng n−íc, thuû lùc, thuû v¨n. Tõ ®ã, c¸c phÇn mÒm ®−a ra kÕt qu¶ 
lµ tËp hîp c¸c th«ng sè vËn hµnh hÖ thèng. ViÖc so s¸nh mét sè th«ng sè ®Çu vµo còng nh− 
®Çu ra cña phÇn mÒm víi nh÷ng sè liÖu tiªu chuÈn t−¬ng øng (tµi liÖu thiÕt kÕ, quy tr×nh, 
quy ph¹m...), mét sè nhµ nghiªn cøu ®· ®Ò nghÞ sö dông kÕt qu¶ nµy nh− mét ho¹t ®éng 
gi¸m s¸t ®¸nh gi¸ hÖ thèng.  

ë ViÖt Nam, nhãm t¸c gi¶ ph¸t triÓn hÖ ®iÒu hµnh hÖ thèng thuû n«ng ®· xem ®¸nh gi¸ ho¹t 
®éng cña hÖ thèng lµ mét trong nh÷ng chøc n¨ng chÝnh cña phÇn mÒm IMSOP [4]. Bªn 
c¹nh c¸c chøc n¨ng lµ c«ng cô cho c«ng t¸c vËn hµnh hÖ thèng t−íi, kÕt qu¶ øng dông ®¸nh 
gi¸ vËn hµnh ë mét sè hÖ thèng thuû n«ng ®−îc ®¸nh gi¸ lµ t−¬ng ®èi hiÖu qu¶. Tuy nhiªn, 
sè l−îng c¸c chØ tiªu ®−îc xem xÐt lµ rÊt Ýt vµ thuÇn tuý ë khÝa c¹nh kü thuËt nªn khã cã thÓ 
x¸c ®Þnh ®−îc b¶n chÊt c¸c tån t¹i trong hÖ thèng thuû n«ng. Do vËy, ®Ó ®¸nh gi¸ chi tiÕt 
h¬n hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng c¸c c¬ quan qu¶n lý cÇn tiÕn hµnh song song mét sè 
nghiªn cøu kh¸m ph¸ kh¸c. 
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- Thùc nghiÖm 

Thùc nghiÖm lµ mét trong nh÷ng ph−¬ng ph¸p cÇn thiÕt trong khi NCC§ hÖ thèng thuû 
n«ng. Tuy nhiªn, nghiªn cøu thùc nghiÖm còng chØ cã thÓ triÓn khai ®Ó gi¸m s¸t mét sè chØ 
tiªu cô thÓ: ph©n phèi dßng ch¶y vµo – ra, l−îng n−íc thÈm lËu, l−îng m−a... V× vËy, môc 
®Ých cña thùc nghiÖm chñ yÕu tËp trung vµo xem tÝnh hîp lý cña c«ng t¸c qu¶n lý vËn hµnh 
hÖ thèng trong c¸c ®iÒu kiÖn qu¶n lý x¸c ®Þnh hoÆc nghiªn cøu n¨ng suÊt cña ®Êt vµ n−íc. 
Tõ ®ã, thùc nghiÖm sÏ bæ sung sè liÖu cho viÖc ®¸nh gi¸ mét sè chØ tiªu quan träng trong 
c«ng t¸c qu¶n lý t−íi tiªu. 

H¹n chÕ lín nhÊt cña c«ng t¸c nghiªn cøu thùc nghiÖm lµ chi phÝ lín, c«ng t¸c theo dâi vµ 
xö lý sè liÖu ph¶i tu©n thñ theo nguyªn t¾c rÊt chÆt chÏ. §èi víi ®iÒu kiÖn ngoµi trêi nh− ë 
c¸c hÖ thèng thuû n«ng th× dÔ x¶y ra sai lÖch sè liÖu do bÞ ¶nh h−ëng cña m«i tr−êng bªn 
ngoµi. 

- §iÒu tra theo mÉu c©u hái 

Ph−¬ng ph¸p ®iÒu tra theo mÉu c©u hái còng ®−îc øng dông réng r·i ®Ó nghiªn cøu chÈn 
®o¸n hÖ thèng thuû n«ng. C¸c sè liÖu liªn quan ®Õn s¶n xuÊt n«ng nghiÖp, n¨ng suÊt, tæ 
chøc x· héi, tranh chÊp vµ gi¶i quyÕt tranh chÊp v.v cã thÓ thu thËp ®−îc th«ng qua c¸c 
phiÕu c©u hái. 

Yªu cÇu cña ph−¬ng ph¸p nµy lµ ph¶i thiÕt kÕ ®−îc mÉu ®iÒu tra phï hîp, c©u hái dÔ hiÓu 
nh−ng cã kh¶ n¨ng thu ®−îc nh÷ng th«ng tin theo yªu cÇu. Nhãm tham gia NCC§ ph¶i am 
hiÓu t−êng tËn vµ cã kü n¨ng tèt vÒ lý thuyÕt thèng kª vµ xö lý, ph©n tÝch sè liÖu. 

III. NCC§ mét sè hÖ thèng thuû n«ng ë ®ång b»ng S«ng Hång 

3.1 Kh¸i qu¸t vÒ c¸c hÖ thèng thuû n«ng ®−îc lùa chän 

Trong khu«n khæ c¸c ®Ò tµi vµ dù ¸n vÒ n©ng cao qu¶n lý t−íi, hai hÖ thèng thñy n«ng ®−îc 
lùa chän ®Ó nghiªn cøu bao gåm: HÖ thèng thñy n«ng Nam §uèng (N§) vµ HÖ thèng thuû 
n«ng Nam Yªn Dòng (NYD) thuéc tØnh B¾c Ninh vµ B¾c Giang, n»m ë phÝa ®«ng b¾c vïng 
®ång b»ng S«ng Hång. C¶ hai ®èi t−îng nghiªn cøu ®Òu lµ c¸c hÖ thèng t−íi tiªu b»ng ®éng 
lùc. DiÖn tÝch t−íi tiªu cña hai hÖ thèng t−¬ng øng lµ N§: 16.800 ha vµ 32.500 ha; NYD: 
6.790 ha vµ 14.664 ha. 

3.2 NCC§ c¸c hÖ thèng 

Nh− t×nh tr¹ng chung cña c«ng t¸c qu¶n lý thuû n«ng ë ViÖt Nam, mÆc dï ®· cã rÊt nhiÒu 
chÝnh s¸ch cña Nhµ n−íc ®−îc ban hµnh nh»m n©ng cao hiÖu qu¶ qu¶n lý khai th¸c c¸c hÖ 
thèng c«ng tr×nh thuû lîi nh−ng qua nhiÒu n¨m thùc hiÖn mµ kÕt qu¶ ®¹t ®−îc vÉn ch−a 
®−îc nh− mong muèn. RÊt nhiÒu cÇu hái liªn quan ®Õn qu¶n lý thuû n«ng ®−îc c¸c nhµ 
nghiªn cøu, c¸c nhµ qu¶n lý quan t©m. Nghiªn cøu nµy tËp trung vµo 2 c©u hái chÝnh, bao 
gåm: i) Trong mét lo¹t c¸c t¸c ®éng kh¸c nhau, yÕu tè nµo cã ¶nh h−ëng lín nhÊt ®Õn hiÖu 
qu¶ vËn hµnh cña hÖ thèng? ii) T¹i sao møc ®é tham gia vµo qu¶n lý hÖ thèng cña nh÷ng 
ng−êi h−ëng lîi vÉn thÊp? 

• §¸nh gi¸ s¬ bé hÖ thèng 

§Ó tr¶ lêi nh÷ng c©u hái trªn, ban ®Çu c¸c cuéc ®iÒu tra ®¸nh gi¸ s¬ bé hai hÖ thèng thuû 
n«ng ®· ®−îc thùc hiÖn. Ho¹t ®éng nµy thùc hiÖn theo ph−¬ng ph¸p ®¸ng gi¸ hÖ thèng thuû 
n«ng cã sù tham gia. C¸c bªn tham gia bao gåm: nhãm nghiªn cøu, ®¹i diÖn c¸c c«ng ty 
khai th¸c c«ng tr×nh thuû lîi vµ ®¹i diÖn cña c¸c tæ chøc qu¶n lý thuû n«ng c¬ së. Néi dung 
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c¸c cuéc th¶o luËn tËp trung x¸c ®Þnh nh÷ng tån t¹i vµ nguyªn nh©n cña chóng. KÕt qu¶ 
®¸nh gi¸ s¬ bé ®−îc tr×nh bµy tãm l−îc nh− phÇn d−íi ®©y. 

• Quan hÖ tån t¹i – t¸c ®éng 

Lµ mét lÜnh vùc phøc t¹p nªn lu«n tån t¹i rÊt nhiÒu bÊt cËp trong c«ng t¸c qu¶n lý thuû 
n«ng. Trong ph¹m vi nghiªn cøu nµy, chØ nh÷ng tån t¹i quan träng vµ trong tÇm gi¶i quyÕt 
cña c«ng ty khai th¸c c«ng tr×nh thñy lîi míi ®−îc ®Ò cËp. D−íi ®©y lµ nh÷ng h¹n chÕ chñ 
yÕu cña hai hÖ thèng thuû n«ng Nam §uèng vµ Nam Yªn Dòng: 

(1) Kh«ng râ rµng vÒ tr¸ch nhiÖm qu¶n lý qu¶n lý gi÷a c¸c ®¬n vÞ trong c«ng ty khai th¸c 
c«ng tr×nh thuû lîi (gi÷a c¸c côm hoÆc gi÷a c¸c tiÓu hÖ thèng). Ch−a cã qui ®Þnh vÒ ph©n 
cÊp qu¶n lý gi÷a c«ng ty khai th¸c c«ng tr×nh thuû lîi víi tæ chøc qu¶n lý thuû n«ng c¬ së. 

(2) T×nh tr¹ng tµi chÝnh kh«ng lµnh m¹nh x¶y ra ë tÊt c¶ c¸c c«ng ty. Trong khi thuû lîi phÝ 
thu ®−îc kh«ng ®ñ cho c¸c ho¹t ®éng vËn hµnh vµ duy tu b¶o d−ìng th× kinh phÝ cÊp bï tõ 
phÝa tØnh còng rÊt h¹n chÕ. Duy tu söa ch÷a c«ng tr×nh manh món, ch¾p v¸. 

(3) VËn hµnh hÖ thèng hoµn toµn chØ dùa trªn kinh nghiÖm. C«ng cô qu¶n lý nghÌo nµn. 

(4) DÞch vô t−íi tiªu kh«ng râ rµng, hîp ®ång dÞch vô kh«ng ®¶m b¶o tÝnh ph¸p lý ®Ó rµng 
buéc quyÒn lîi vµ tr¸ch nhiÖm cña mçi bªn. 

MÆc dï c¸c h¹n chÕ kÓ trªn cã thÓ dÉn ®Õn nhiÒu t¸c ®éng tiÒm n¨ng kh¸c nhau nh−ng 
th«ng qua ®¸nh gi¸ s¬ bé cho thÊy, ë c¶ hai hÖ thèng thuû n«ng ®−îc lùa chän ®Òu cã hiÖu 
qu¶ ho¹t ®éng thÊp. NhËn ®Þnh nµy ®−îc thÓ hiÖn ë mét sè chØ tiªu quan träng:  a) chi phÝ 
s¶n xuÊt lín; b) dÞch vô ph©n phèi n−íc kh«ng linh ®éng, kh«ng c«ng b»ng vµ ®é tin cËy 
kh«ng cao; c) møc ®é tham gia cña ng−êi h−ëng lîi vµo qu¶n lý hÖ thèng cßn thÊp. 

• §¸nh gi¸ chi tiÕt hÖ thèng 

§¸nh gi¸ chi tiÕt hÖ thèng ®−îc thùc hiÖn th«ng qua viÖc kÕt hîp mét sè ph−¬ng ph¸p: ®¸nh 
gi¸ nhanh; thùc nghiÖm (ph©n tÝch sè liÖu quan tr¾c); ®iÒu tra theo mÉu c©u hái. B»ng c¸c 
ph−¬ng ph¸p nµy, rÊt nhiÒu chØ tiªu (th«ng qua nhËn thøc – perception vµ ®Þnh l−îng -
numeric) ®· ®−îc tæng hîp vµ ph©n tÝch. Sau ®ã c¸c cuéc héi th¶o cã sù tham gia cña c¸c 
bªn cã liªn quan ®· ®−îc tæ chøc ®Ó thèng nhÊt ®¸nh gi¸ chi tiÕt c¸c hÖ thèng. KÕt qu¶ ®¸nh 
gi¸ ®−îc tãm l−îc trong b¶ng d−íi ®©y: 

B¶ng 1. Tãm t¾t kÕt qu¶ ®¸nh gi¸ chi tiÕt c¸c hÖ thèng thuû n«ng 

TT HËu qu¶ Møc ®é ¶nh h−ëng tõ c¸c 
nguyªn nh©n 

a) Chi phÝ s¶n xuÊt lín (2); (3)(4)

b) DÞch vô ph©n phèi n−íc kh«ng linh ®éng, kh«ng 
c«ng b»ng vµ ®é tin cËy kh«ng cao (1); (2); (3); (4) 

c) Møc ®é tham gia cña ng−êi h−ëng lîi vµo qu¶n 
lý hÖ thèng cßn thÊp (1); (2); (3); (4) 

Nh− vËy, ®èi víi c¸c hÖ thèng thuû n«ng ®−îc xem xÐt, chi phÝ s¶n xuÊt lín lµ do 2 nguyªn 
nh©n chÝnh: c¸c c«ng ty kh«ng cã kinh phÝ ®Ó söa ch÷a, n©ng cÊp c«ng tr×nh vµ thiÕu c¸c 

                                              
(4) Theo c¸c h¹n chÕ x¸c ®Þnh ë môc Quan hÖ tån t¹i – hËu qu¶ 
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ph−¬ng tiÖn qu¶n lý. ë khÝa c¹nh kh¸c cho thÊy n¨ng lùc qu¶n lý vµ tr×nh ®é chuyªn m«n 
cña c¸n bé c«ng nh©n viªn còng rÊt thÊp. 

C¸c chØ tiªu b) vµ c) d−êng nh− ®Òu cã liªn quan víi c¶ 4 nguyªn nh©n. Tuy nhiªn møc ®é 
¶nh h−ëng cña tõng h¹n chÕ ®Õn c¸c chØ tiªu nµy cã kh¸c nhau. VÊn ®Ò nµy sÏ ®−îc xem xÐt 
trong phÇn tiÕp theo: ®Ò xuÊt c¸c ho¹t ®éng n©ng cao qu¶n lý dÞch vô t−íi tiªu. 

• §Ò xuÊt c¸c ho¹t ®éng n©ng cao qu¶n lý dÞch vô t−íi tiªu  

B¶ng 2. C¸c gi¶i ph¸p n©ng cao qu¶n lý dÞch vô t−íi tiªu 

Møc ®é −u tiªn
TT Ho¹t ®éng qu¶n lý c¸c hÖ thèng thñy n«ng 

N§ NYD 

A. Qu¶n lý th«ng tin cña hÖ thèng   

1) X©y dùng b¶n ®å t−íi tiªu cho toµn bé hÖ thèng thñy n«ng ++++ ++++ 

2) X©y dùng c¬ së d÷ liÖu qu¶n lý c¸c kh¸ch hµng vµ hîp ®ång ++ + 

3) X©y dùng c¬ së d÷ liÖu qu¶n lý tµi s¶n +++ ++ 

B. VËn hµnh hÖ thèng thuû n«ng   

4) X©y dùng kÕ ho¹ch t−íi tiªu khoa häc ++++ ++++ 

5) Qu¶n lý t−íi tiªu thùc tÕ ++++ ++++ 

6) §iÒu chØnh kÕ ho¹ch t−íi tiªu vµ xö lý sù cè +++ ++ 

7) C¶i thiÖn c¬ chÕ trao ®æi th«ng tin gi÷a c«ng ty KTCTTL vµ tæ 
chøc qu¶n lý thñy n«ng c¬ së 

+++ ++ 

9) C¶i thiÖn c«ng t¸c vËn hµnh hÖ thèng t−íi tiªu néi ®ång ++++ ++++ 

C. Duy tu b¶o d−ìng c«ng tr×nh   

10) Kh¶o s¸t ®¸nh gi¸ t×nh tr¹ng vµ ®iÒu kiÖn lµm viÖc cña c«ng tr×nh 
cã sù tham gia 

++ ++ 

11) Duy tu b¶o d−ìng hÖ thèng t−íi tiªu chÝnh theo thø tù −u tiªn +++ +++ 

12) Duy tu b¶o d−ìng hÖ thèng t−íi tiªu néi ®ång theo thø tù −u tiªn +++ ++ 

D. KiÓm so¸t n−íc trªn hÖ thèng   

13) Bè trÝ c¸c c«ng tr×nh ®o n−íc  +++ +++ 

14) X©y dùng c«ng tr×nh tù ®éng ®iÒu tiÕt trªn kªnh + ++ 

E. Gi¸m s¸t vµ ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ qu¶n lý vËn hµnh hÖ thèng ++++ ++++

F. §µo t¹o n©ng cao tr×nh ®é +++ ++++

C¸c gi¶i ph¸p n©ng cao qu¶n lý dÞch vô t−íi tiªu do nhãm chuyªn gia vÒ qu¶n lý hÖ thèng 
thuû n«ng ®Ò xuÊt trªn c¬ së nh»m kh¾c phôc c¸c h¹n chÕ ®−îc x¸c ®Þnh ë trªn. VÒ mÆt 
nguyªn t¾c, nh÷ng gi¶i ph¸p nµy cÇn ®−îc ®−a ra th¶o luËn víi c¸c bªn cã liªn quan sau ®ã. 
MÆc dï vËy, do tiÕn ®é chung, c¸c nghiªn cøu ®−îc ®Ò cËp ë ®©y míi chØ tiÕn hµnh thèng 
nhÊt c¸c gi¶i ph¸p ë cÊp c«ng ty KTCTTL. Víi môc tiªu duy tr× nhiÖm vô cña c¸c hÖ thèng 
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nh− hiÖn t¹i, kÕt qu¶ th¶o luËn x¸c ®Þnh c¸c gi¶i ph¸p vµ thø tù thùc hiÖn −u tiªn ®−îc tãm 
t¾t trong b¶ng 2. 

KÕt qu¶ trong b¶ng 2 cho thÊy, c¸c ho¹t ®éng: x©y dùng b¶n ®å hÖ thèng (x¸c ®Þnh pham vi 
cña c¸c tæ chøc qu¶n lý); x©y dùng kÕ ho¹ch t−íi tiªu; qu¶n lý t−íi tiªu thùc tÕ vµ gi¸m s¸t 
®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ qu¶n lý vËn hµnh cÇn ®−îc −u tiªn h¬n. §èi víi hÖ thèng thuû n«ng lín 
(Nam §uèng) th× d−êng nh− yªu cÇu cÇn thùc hiÖn c¸c gi¶i ph¸p qu¶n lý vµ hç trî qu¶n lý 
cao h¬n so víi hÖ thèng cã qui m« nhá. Trong khi ®ã, do cã ®iÒu kiÖn tù nhiªn phøc t¹p 
h¬n, c«ng ty KTCTTL Nam Yªn Dòng yªu cÇu bøc thiÕt h¬n vÒ c¸c gi¶i ph¸p øng dông 
®iÒu tiÕt tù ®éng vµ n©ng cao n¨ng lùc qu¶n lý. 

IV. KÕt luËn vµ khuyÕn nghÞ 

Do ®Æc ®iÓm phøc t¹p khi ®−a vµo qu¶n lý khai th¸c, c¸c hÖ thèng thuû n«ng th−êng cã tèc 
®é xuèng cÊp rÊt nhanh. Thªm vµo ®ã, nhu cÇu n−íc phôc vô s¶n xuÊt vµ c¸c ho¹t ®éng d©n 
sinh ngµy cµng cao. §iÒu ®ã n¶y sinh nhiÖm vô, theo ®ã c¸c tæ chøc qu¶n lý cÇn th−êng 
xuyªn ®¸nh gi¸ ®−îc yªu cÇu vµ n¨ng lùc phôc vô cña hÖ thèng ®Ó tõ ®ã ®Ò xuÊt nh÷ng gi¶i 
ph¸p còng nh− chiÕn l−îc qu¶n lý phï hîp. Hay nãi c¸ch kh¸c, c¸c hÖ thèng thuû n«ng cÇn 
®−îc “kh¸m bÖnh” vµ “ch÷a bÖnh” th−êng xuyªn thay v× ph−¬ng thøc qu¶n lý khai th¸c nh− 
hiÖn t¹i. 

Khoa häc qu¶n lý nãi chung vµ qu¶n lý thuû n«ng nãi riªng ®· vµ ®ang ph¸t triÓn rÊt m¹nh 
mÏ. Cã nhiÒu ph−¬ng ph¸p kh¸c nhau ®· ®−îc ®Ò xuÊt ®Ó nghiªn cøu chÈn ®o¸n hÖ thèng 
t−íi tiªu. Tuú theo bèi c¶nh cô thÓ, c¸c tæ chøc qu¶n lý cã thÓ lùa chän mét vµi ph−¬ng 
ph¸p thÝch hîp.  

Qua c¸c nghiªn cøu chÈn ®o¸n ë 2 hÖ thèng thuû n«ng Nam §uèng vµ Nam Yªn Dòng cho 
thÊy, c¸c chØ tiªu quan träng vÒ hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña hÖ thèng cã liªn quan ®Õn 2 hoÆc 4 
vÊn ®Ò cßn h¹n chÕ: tr¸ch nhiÖm, tµi chÝnh, c«ng cô qu¶n lý vµ tham gia cña céng ®ång. 

MÆc dï c¸c gi¶i ph¸p n©ng cao qu¶n lý dÞch vô t−íi tiªu ®èi víi 2 hÖ thèng thuû n«ng nãi 
trªn lµ t−¬ng tù nhau nh−ng trong c¸c ®iÒu kiÖn cô thÓ vÒ tù nhiªn, ®Æc ®iÓm kinh tÕ x· héi 
vµ tr×nh ®é qu¶n lý th× thø tù −u tiªn (hay møc ®é quan träng) cña tõng gi¶i ph¸p cã thÓ 
kh¸c nhau. Nhãm gi¶i ph¸p nh»m t¨ng c−êng kh¶ n¨ng kiÓm so¸t n−íc trªn hÖ thèng: x©y 
dùng b¶n ®å t−íi tiªu; lËp kÕ ho¹ch t−íi tiªu; qui tr×nh t−íi tiªu; gi¸m s¸t vËn hµnh hÖ thèng 
®−îc ®¸nh gi¸ lµ quan träng h¬n so víi c¸c gi¶i ph¸p kh¸c. 

Tõ nh÷ng ph©n tÝch trªn ®©y, bµi b¸o nµy khuyÕn nghÞ mét sè ®iÓm sau ®©y: 

Ho¹t ®éng nghiªn cøu chÈn ®o¸n cÇn ®−îc xem nh− lµ mét nhiÖm vô b¾t buéc ®èi víi c¸c tæ 
chøc qu¶n lý thuû n«ng. Cô thÓ, víi c¸c c«ng ty KTCTTL ë n−íc ta hiÖn nay, tæng hîp mét 
sè ph−¬ng ph¸p, bao gåm: ®¸nh gi¸ n«ng th«n cã sù tham gia cña céng ®ång; ®¸nh gi¸ 
nhanh; nghiªn cøu thùc nghiÖm nªn ®−îc ¸p dông mét c¸ch phæ th«ng ®Ó nghiªn cøu ®¸nh 
gi¸ hÖ thèng. Tuy nhiªn, ®Ó ®¬n gi¶n h¬n cho viÖc sö dông qui tr×nh ®¸nh gi¸ nhanh (RAP) 
c¸c tæ chøc qu¶n lý t−íi tiªu cã thÓ lo¹i bá mét sè chØ tiªu Ýt quan träng. ë nh÷ng n¬i cã 
®iÒu kiÖn cho phÐp, c¸c tæ chøc qu¶n lý thuû n«ng cã thÓ xem xÐt thªm c¸c chØ tiªu phô cña 
RAP hoÆc sö dông qui tr×nh benchmarking ®Ó nghiªn cøu chÈn ®o¸n vµ ®¸nh gi¸ hÖ thèng. 
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Summary 

Governance Iprovement in Irirgation Services: Methods for 
diagnostic assessment of the irrigation and drainage systems 

Governing irrigation services improvement is an important task for the Water 
Resources Sector. However, this component is very complex and needs an appropriate 
management approach in particular physical and socio-economic context of a country 
or region. The water conservation experience shows that, due to concerning with  many 
varying factors, almost the management policies is just being in accordance with the 
life after taking several tests and stakeholder’s dialogues. It generates the points that 
the management organizations have to usually carry out the diagnostic of the irrigation 
and drainage schemes for evaluation, comparison and improvement of the system’s 
performance.  For the purpose of expanding above activities, this paper focuses on 
introducing and discussing methods for diagnostic assessment of irrigation and 
drainage systems and their application for agricultural water management in Vietnam. 
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