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NANG CAO QUAN LV DICH VU THUY NONG:
CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU CHAN BOAN HE THONG

Trdn Vin Pat”
Hoang Van Cuong”, Luu Manh Toan®’

Tom tat

Nang cao quan ly dich vu tuéi tiéu l1a nhiém vu quan trong d6i v6i nganh Thuy loi. Tuy
nhién, day 1a Iinh vuc cuc ky phic tap nén can phai cé céch ti€p can phi hop trong céc diéu
kién tu nhién va kinh t€ xa hoi xdc dinh cta ting vung, ting quoc gia. Kinh nghiém cho
thay rang, do lién quan dén nhiéu yéu t6 thudng xuyén bién dong nén hau hét cac giai phap
quan 1y hé thong thuy nong chi phit hop véi thuc tién sau khi ¢6 qud trinh ki€ém nghiém thuc
t€ va doi thoai v6i cdc bén c6 lien quan. Diéu d6 ndy sinh ra yéu cdu la céc co quan hoic t6
chitc quan 1y thuy nong cin thudng xuyén thuc hién cdc hoat dong nghién ctiu chdn doan hé
thong dé danh gia, so sdnh hiéu qua cling nhu tim ra cdc giai phap cai ti€n quan ly. V6i muc
dich trao d6i vé yéu ciu va kha ning thuc hién cic hoat dong dé cap trén day, bai bdo nay
gi6i thiéu va thao luan mot s6 phuong phap chin dodn hé théng va tng dung clia chiing
trong cong tac quan ly thuy nong & nudc ta.

L. bat van dé

San xuat nong nghiép hién la nganh st dung nudc ngot 16n nhat trén pham vi toan cau. Mac
du vay day ciing la linh vuc dang phai d6i mat v6i nhiing thach thic 16n d6 1a tinh kém hiéu
qua va thi€u bén viing trong chién lugc khai thic va bao vé tai nguyén nude [3]. Quan ly tai
nguyén nudc lién quan dén rat nhiéu van dé phiic tap, do vay hau hét cdc chuong trinh nghi
su vé nudc trong nhitng nam gan day ti€p tuc khuyén cdo dich vu tudi tiéu can duoc cai
thién hon nita dé dam bao cho su ton tai va phat trién clia bén cung cép va bén nhan dich vu
cling nhu dap ting cdc yéu cdu khdc nhau vé phét trién kinh t&€ xa hoi.

R4t nhiéu phuong phdp khéic nhau di duoc ti€p can nham nang cao hiéu qua hoat dong cta
cac hé thong thuy nong trén thé gidi. Quan ly tong hop dugc xem nhu mot giai phdp t6i wu
dé dam bdo tinh bén vitng trong quan 1y tai nguyén nude [1], [3]. Tiép theo d6, thanh cong
clia cic mo hinh quan 1y thuy nong theo dinh huéng dich vu da va dang dugc khang dinh &
nhiéu nudc nhu Australia, My, Israel, Ai Cap... [3]. 0 Viét Nam, cling v6i 20 nim déi méi,
quan 1y thuy nong ciing da c6 nhitng cai cach dang ké vé t6 chiic va co ché [4]. Mic du vy,
phuong thic va hiéu qua quan 1y van rat han ch€ do ¢6 nhitng anh hudng cua thoi ky bao
cap dé lai [4], [7]. Qua cédc nghién ctu & trong vA ngoai nuéc cho thay, rat khé cé thé ¢
nhitng giai phap quan ly nudc toan dién, phu hop va vi vay duong nhu cach ti€p can tur tir
thong qua nguyén tac “thir va sai” véi su doi thoai truc ti€p cta cdc bén ¢6 lién quan 1a rat
can thiét. Logic v6i van dé nay, ro rang 1a cong tic gidm sét, danh gid hoat dong clia hé
thong c6 vai tro quan trong trong quan ly thuy nong.

Thuc t€ cho thdy, do nhiéu nguyén nhan khdc nhau, cong tic gidm sat, danh gid hoat dong
cta hé thong van dugc thuc hién & cdc mic do rat khac nhau va nhin chung la chua phtt hop
v6i yéu cau & hdu hét cdc cong ty khai thic cong trinh thuy loi (KTCTTL) va cédc t6 chiic

M Vién Khoa hoc Thuy lgi (Ha Noi)
@ Cong ty Khai thdc Cong trinh Thuy lgi Nam Pudng (Bic Ninh)
@ Trudng Pai hoc Colorado (Hoa Ky)



www.vncold.vn www.vncold.vn www.vncold.vn

quan 1y thuy nong & nudc ta [7]. Vay, nghién citu chan do4n hé thong thuy nong la gi? kha
nang tng dung cua chiing & Viét Nam nhu thé nao?

I1. Khai niém va cac nguyén tic chan doan hé thong
2.1 Dic trung cha nghién cu chin dodn hé théng
Hoat dong gidm séat danh gid dugc thuc hién huéng t6i muc dich:

e Tim ra va hiéu rd nhitng ton tai cia hé thong, tir d6 dé xuat nhitng gidi phap dé cai
thién hoic c6 thé c¢6 thém nhitng bai hoc tir thanh cong hay that bai trong cong tac
thi€t k€ va quan 1y hé thong. Hoat dong nay cin thuc hién dé xé4c dinh nguyén nhan
khi ma cac muc tiéu, chién lugc quan ly khong dugc dam bao;

e B4 sung nhing thong tin can thiét cho viéc gidm sat ddnh gid dinh ky hé thong thuy
nong. Pac biét, hoat dong nay rit quan trong khi mot trong s6 cac yéu td: nhiém vu
cua hé thong, nang luc phuc vu ctia hé thong thay déi hodc cac van dé phat sinh 1am
thay doi muc tiéu, chién luge quan 1y;

e K&t qua gidm sdt danh gid c6 thé lién quan dén céc hoat dong tiép theo trong noi bo
co quan hay té chiic quan 1y hodc yéu ciu déi thoai néu c6 su tdc dong tir bén ngoai.

Vé6i dac trung cua cong tac giam sat danh gia trén day, hoat dong nay con dugc goi 1a cong
tdc nghién citu chin dodn (NCCD) hé thong.

2.2 Céc nguyén tac doi véi NCCD
Tiép cdn mot cdch hé thong

Hoat dong cua hé théng thuy nong phu thuoc vao nhiéu nhan t6 ¢6 quan hé hitu co véi
nhau: con ngudi, di€u kién tu nhién, hé thong ha tang va di€u kién kinh t€ xa hoi... Do vay
qud trinh chuyén hod céc yéu t6 ddu vao cta hé thong dé c6 duoc mot nhém cdc két qua dau
ra 12 hét siic phiic tap (chiang han, quan hé ctia hé thong san xudt cay trong véi kha nang tiét
kiém nudc; quy mo cta hé thong véi hiéu qua phan phéi nudc...). Ti€p can mot cach hé
thong gitip t6 chifc quan ly xem xét, danh gid cdc mdi quan hé cht yéu giita hoat dong clia
hé thong thuy nong véi moi truong bén ngoai, tuong quan gitta hiéu qua hoat dong véi cac
han ch€ tiém nang cua hé thong.

Cdn xem xét dudi nhiéu géc do khdc nhau

Hiéu qué hoat dong ctia hé thong thuy nong 1a két qua ctia qud trinh chuyén hod tap hop céc
nhan t6 ddu vao (ching han, 4nh huéng ctia chinh sich thuy lgi phi dén tiét kiém nudc, bio
vé cong trinh; anh hudng cla chat lugng dich vu dén mic do tham gia clia cong dong). Dé
¢6 gidi phap cho mot van dé nao do, ddi hdi nhém NCCD phai hiéu biét vé nhiéu linh vuc
[2]. Hiéu qua hoat dong cta hé thong can dugc xem xét v6i hé thong céc tiéu chi lién quan
dén tinh hiéu qua va bén viing ctia dich vu tudi tiéu.

Can c6 su tham gia ciia nguoi hudng loi

Tham gia ctia ngudi hudng 1¢i s& gitip nhém NCCD hiéu mot cach toan dién hon vé chic
nang, nhiém vu, niang luc va nhitng ton tai ctia hé thong thuy nong. Hiéu biét clia nguoi
hudng loi vé hé thong c6 thé gidp ho dé xuét y tudng nang cao quan ly. Pugc tham gia,
duong nhu nguoi hudng 1oi s€ nhan thay vai tro va trach nhiém cua ho hon d6i véi viéc duy
tri 1oi ich chung cua cong dong. Vi th€ muc tiéu nang cao quan 1y dich vu thuy nong sé
duoc dam bao.
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Sir dung va phan tich cdc chi tiéu trong qud trinh chdn dodn

Vuot xa hon hoat dong giam sat danh gia thong thuong, NCCD yéu cau cac bén lién quan
phai xay dung thong nhat vé hé théng chudn cac chi tiéu ddnh gia. Dua trén su hiéu biét vé
cic quy trinh chuyén hod giita nhan t6 dau vao va diu ra, hé¢ thong chuin céc chi tiéu c6 thé
giip nhém NCCD tim ra m6i quan hé gitra cac tham s6 hoac tham chi giira ting tham s6 véGi
qui trinh chuyén hod néi trén trong hé théng thuy nong.

2.3 C4c bude nghién ctiu chin doén hé thong thuy nong

XAC PINH MUC DICH VU > Xac dinh céc ton tai va cau hoi tiém nang
A
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Hinh 1. Cac budc nghién cttu chan doédn

Cic budc tién hanh NCCD hé thong c6 thé duoc thuc hién theo cdc budc nhu so d6 (hinh 1).
Vé nguyén tic, c6 thé thuc hién NCCD hé thong theo vu hoidc theo nam. Nhung thong
thudng hoat dong nay nén thuc hién theo nam k€ hoach cung véi dé€ xuat tai chinh ctia cong
ty khai thac cong trinh thuy lgi.

2.4 Mot s6 phuong phap danh gia trong NCCD
e Dinh gid nong thon ¢ su tham gia ctia cong dong

Phuong phép ddnh gia nong thon c6 su tham gia dua trén hiéu biét ctia cong dong (bao gom
ca t6 chitc quan ly) dé x4c dinh nhitng han ché ctia hé thong thuy nong hoic dé xuit cac
gidi phdp nang cao dich vu tuéi tiéu [5]. Cong dong tham gia d4nh gia c6 thé minh hoa so
do 14t cat hoac lich mua vu hodc phan tich khuynh huéng... dé thé hién quan hé cua cic
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nhan t6 ¢6 lién quan trong hé thong thuy nong. Phuong phdp ndy c¢6 wu diém la dé dat duoc
su dong thuan giita cdc bén vé ton tai cia hé théng cling nhu giai phdp cai thién dich vu
nhung thién vé xem xét hién tugng hon 1a chi ra ban chat vat 1y ctia cic moi quan hé trong
hé thong. Két qua cua phuong phép ciing bi anh hudng nhiéu vao trinh do va ky nang cta
nhitng nguoi tham gia ddnh gia.

e Ddénh gid nhanh

Panh gia nhanh dugc st dung khi can xem xét mot cach so bo, va la bude khéi dau trong
cong tac danh gia hoat dong cua hé thong thuy nong. Phuong phap danh gid nhanh thuong
str dung céc s6 liéu quan tric, cac tai liéu c6 sin lién quan khac. Tuy nhién s6 liéu & dang
ndy can phai di dé phan tich nhiing chi tiéu chinh clia hé théng. S6 liéu yéu cau cho ddnh
gid nhanh bao gom ca s6 liéu dang dinh luong (numeric) hoac dang dinh tinh (perception).

V6i quan diém trén day, tir nhitng nam 90, Chuong trinh nghién citu cong nghé tudi tieu
quoc t&, Uy hoi tudi tieu quoc t& va T chitc Nong luong quoc t€ (IPTRID, ICID va FAO)
da xay dung qui trinh danh gia nhanh cac hé thong thuy nong (Rapid Appraisal Process —
RAP). Qui trinh da duogc tng dung dé nghién citu chan doan hd tro viéc xem xét phuong 4n
nang cap cai tao cac hé thong thuy néng & nhi€u nudc trén thé gigi. RAP dugc dé xuat phai
xem xét dén rit nhiéu yéu t6 va téng hop thanh khoang hon 20 chi tiéu chinh. Thi tuc tinh
toan ciia RAP di duoc xay dung thanh mot Gng dung mdy tinh, rat phi hop véi diéu kién va
trinh do clia can bo cac cong ty khai thdc cong trinh thily 10i & cdc nudc dang phét trién néi
chung va & Viét Nam noéi riéng. Mic du vay, dé ddm bao duoc do tin cay clia két qua phan
tich, qui trinh c6 han ché& 1a yéu cau s liéu rat 16n.

e Danh gi4 tiéu chudn hoat dong ctia hé thong (Benchmarking process)
Ti€p theo qui trinh ddnh gid nhanh, nam 2000 cac t6 chic IPTRID, ICID, FAO phéi hop véi
IWMI (Vién quan 1y nuGc quoc t€) da dé xudt danh gid hoat dong cua hé thong thuy nong

bang qui trinh benchmarking (qui trinh ddnh gid tiéu chudn hoat dong ctia hé thong, duoc
mo ta nhu hinh 2).
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Hinh 2. Qui trinh danh gid benchmarking (ICID, 2004)
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Qui trinh danh gi4 tiéu chuidn hoat dong ctia hé thong 1a tap hop cdc hoat dong nhim cai
thién dich vu thuy noéng thong qua viéc so sanh véi hé thong khic cé diéu kién tuong tu
hoic cdc hé théng cdc tiéu chudn dat dugc trong qué trinh quan 1y [6]. Huéng t6i nang cao
hiéu qua hoat dong trén co s& cdc nhiém vu va muc tiéu chién luge phét trién cua cdc t6
chiic quan 1y thuy nong, qui trinh nay duoc dé xuat ap dung cho chuong trinh quan 1y dich
vu tudi tiéu dai han hon 1a cho nhitng muc tiéu truéc mat. Vi thé, thuc hién giai phap va
gidm sat danh gid (budc 5 va 6 trong hinh 2) cling can duoc trién khai ti€p theo sau cac hoat
dong NCCD.

Cic t6 chiic nghién cttu dé xuat sit dung hon 60 chi tiéu dé danh gi4 va so sanh hiéu qua
hoat dong cta cac hé thong thuy nong. Véi s6 lugng chi tiéu nay, qui trinh benchmarking
yéu cau rit nhiéu so liéu va khoi luong xir 1y tinh todn 16n. DE don gian cho cdc co quan
quan 1y trén toan thé gidi, thoi gian gin day, qui trinh nay dd duoc phdt trién thanh tng
dung mdy tinh va cho phép thuc hién phan tich trén mang internet.

Mic du da c6 su hé tro rat 16n tir kha nang x& 1y cua mdy tinh nhung viéc thu thap céac s6
liéu can thiét van mat rat nhiéu thoi gian va doi hoi phai duoc thuc hién bdi nhitng ngudi ¢6
kinh nghiém. Déi véi diéu kién clia cidc cong ty KTCTTL & Viét Nam, dé sl dung
benchmarking c6 hiéu qua thi ban dau van can su hudng dan, tu van ctia cdc nha nghién
cuiu.

e Mot s6 cong nghé chan doéan dic thu khac
- Cong nghé vién tham

Gan day, cong nghé vién tham da dugc dng dung dé ddnh gid hoat dong clia hé thong thuy
nong. Viéc diing anh vé tinh dé theo ddi dién bién bé mit hé thong thuy nong cho phép cic
co quan quan ly c¢6 dugc buc tranh toan canh ctia hé thong nhung yéu cau ciing phai 1ay
mau dé thuc hién phan tich dit liéu.

Ung dung cong nghé vién tham dé danh gia hoat dong clia hé thong chi phit hop véi céc he
thong 16n. Bén canh d6, chi phi dé c¢6 duoc nhiing bitc anh vé tinh (cho két qua ddp tng
duoc do tin cay) thuong rat cao. Chinh vi vay, cong nghé nay khong trd nén phd bién déi
v4i viéc phan tich hoat dong clia cac hé thong thuy nong & cac nuée dang phét trién.

- Phan mém

Pé hé trg cong tic quan 1y tudi tiéu, trén thé gidi da cé rat nhiéu phidn mém mdy tinh
chuyén nganh duoc xay dung. Nhin chung, cdc phan mém déu xu 1y tinh todn dua trén cac
bai todn co ban vé can bang nudc, thuy luc, thuy van. Tir d6, cac phdn mém dua ra két qua
la tap hop cac thong s6 van hanh hé thong. Viéc so sanh mot s6 thong s6 dau vao cling nhu
diu ra clia phdn mém v6i nhitng s6 liéu tiéu chudn twong tng (tai liéu thiét k&, quy trinh,
quy pham...), mot s6 nha nghién citu dia dé nghi sir dung két qua nay nhu mot hoat dong
giam sat danh gia hé thong.

O Viét Nam, nhém tic gia phat trién hé diéu hanh hé thong thuy nong da xem ddnh gid hoat
dong cua hé thong 1a mot trong nhitng chic nang chinh cta phan mém IMSOP [4]. Bén
canh cac chiic nang la cong cu cho cong tac van hanh hé thong tudi, két qua ting dung danh
gia van hanh & mot s6 hé thong thuy nong duoc danh gia 1a tuong d6i hiéu qua. Tuy nhién,
s0 lugng céc chi tiéu dugc xem xét 1a rat it va thudn tuy & khia canh k§ thuat nén khé c6 thé
xdc dinh dugc ban chat cdc ton tai trong hé théng thuy nong. Do vay, dé ddnh gid chi tiét
hon hiéu qua hoat dong cua hé thong cac co quan quan ly can ti€n hanh song song mot s¢
nghién cttu kham pha khac.
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- Thuc nghiém

Thuc nghiém 1a mot trong nhitng phuong phap can thiét trong khi NCCD hé thong thuy
nong. Tuy nhién, nghién cttu thuc nghiém ciing chi c6 thé trién khai dé gidm sat mot s6 chi
tieu cu thé: phan phoi dong chay vao — ra, lugng nudc tham lau, luong mua... Vi vay, muc
dich cua thuc nghiém chi yéu tap trung vao xem tinh hgp 1y clia cong tac quan 1y van hanh
hé thong trong cdc diéu kién quan 1y xdc dinh hoac nghién citu nang suét cua dat va nudc.
Tur d6, thuc nghiém s& bo sung s6 liéu cho viéc ddnh gid mot s6 chi tiéu quan trong trong
cong tac quan ly tudi tiéu.

Han ch€ 16n nhit clia cong tac nghién ctu thuc nghiém la chi phi 16n, cong tac theo doi va
xtr Iy s6 liéu phai tuan thi theo nguyén tic rat chit ché. Daoi véi diéu kién ngoai troi nhu &
cac hé thong thuy nong thi dé xay ra sai léch s6 liéu do bi anh hudng clia moi truong bén
ngoai.

- Diéu tra theo mau cau hoi

Phuong phap diéu tra theo miu cau hoi ciing dugc tng dung rong rai dé nghién cttu chan
dodn hé thong thuy nong. Céc s6 liéu lien quan dén san xuit nong nghiép, ning suit, t6
chitc x4 hoi, tranh chip va gidi quyét tranh chap v.v ¢6 thé thu thap duoc thong qua cic
phi€u cau hoi.

Yéu cdu ctia phuong phap nay 1a phai thiét k€ dugc mau diéu tra phit hop, cau hoi dé hiéu
nhung ¢6 kha nang thu dugc nhiing thong tin theo yéu cau. Nhém tham gia NCCD phai am
hiéu tudng tan va c6 k§ ning tot vé 1y thuyét thong ké va xir 1y, phan tich so liéu.

III. NCCD mot s6 hé thong thuy nong ¢ dong bang Song Hong
3.1 Khai quat vé céac hé thong thuy nong dugc lua chon

Trong khuon khd cdc dé tai va du 4n vé nang cao quan ly tuéi, hai hé thong thily nong duoc
lua chon dé nghién ctu bao gém: Hé thong thily nong Nam Puéng (ND) va Hé thong thuy
nong Nam Yén Diing (NYD) thugc tinh Bic Ninh va Bac Giang, nim & phia dong bac ving
dong bang Song Hong. Ca hai doi tugng nghién ctitu déu 1a cdc hé thong tudi tieu bang dong
luc. Dién tich tudi tiéu cua hai hé thong tuong tng 1a ND: 16.800 ha va 32.500 ha; NYD:
6.790 ha va 14.664 ha.

3.2 NCCD cic h¢ thong

Nhu tinh trang chung cuia cong tdc quan ly thuy nong & Viét Nam, mac du da c6 rdt nhiéu
chinh sach ctia Nha nuéc duoc ban hanh nham nang cao hiéu qua quan ly khai thdc cdc hé
thong cong trinh thuy 1oi nhung qua nhi€éu nam thuc hién ma két qua dat dugc van chua
duoc nhu mong mudn. Rat nhiéu cau hdi lién quan dén quan 1y thuy nong duoc céc nha
nghién cttu, cadc nha quan 1y quan tam. Nghién cttu nay tap trung vao 2 cau hoi chinh, bao
gom: i) Trong mot loat cac tac dong khac nhau, yéu t6 nao cé anh hudng 16n nhat dén hiéu
qua van hanh cta hé thong? ii) Tai sao mic do tham gia vao quan 1y hé thong cua nhiing
ngudi hudng 1oi van thap?
e Danh gia so bo hé thong

Dé tra 101 nhitng cau hoi trén, ban ddu cic cuoc diéu tra danh gid so bo hai hé thong thuy
nong da dugc thuc hién. Hoat dong nay thuc hién theo phuong phap dang gia hé thong thuy
nong c6 su tham gia. Cdc bén tham gia bao gébm: nhém nghién ctru, dai dién céc cong ty
khai thac cong trinh thuy loi va dai dién cla cdc t6 chiic quéan 1y thuy nong co sd. Noi dung
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cic cuoc thao luan tap trung xac dinh nhitng ton tai va nguyén nhan ctua chiing. Két qua
danh gia so bo dugc trinh bay tom luge nhu phan dudi day.

e Quan hé ton tai — tdc dong

La mot linh vuc phitc tap nén luon ton tai rat nhiéu bat cap trong cong tic quan 1y thuy
nong. Trong pham vi nghién ctu nay, chi nhiing ton tai quan trong va trong tam giai quyét
ctia cong ty khai thdc cong trinh thay loi méi duge dé cap. Duéi day 1a nhitng han ché chu
yé€u cua hai hé thong thuy nong Nam Pudng va Nam Yén Diing:

(1) Khong rd rang vé trach nhiém quan ly quan 1y giita cac don vi trong cong ty khai thac
cong trinh thuy loi (giita cdc cum hodc giita cdc tiéu hé thong). Chua c¢6 qui dinh vé phan
c4p quan ly giita cong ty khai thdc cong trinh thuy loi véi t6 chic quan 1y thuy nong co sé.

(2) Tinh trang tai chinh khong lanh manh xay ra & tit ca cac cong ty. Trong khi thuy 1gi phi
thu dugc khong di cho cac hoat dong van hanh va duy tu bao dudng thi kinh phi cip bu tu
phia tinh ciing rat han ch€. Duy tu sira chita cong trinh manh miin, chap va.

(3) Van hanh hé thong hoan toan chi dua trén kinh nghiém. Cong cu quan 1y ngheéo nan.

(4) Dich vu tuéi tieu khong rd rang, hgp dong dich vu khong dam bao tinh phép ly dé rang
budc quyén 1gi va trach nhiém ctia méi bén.

Mic dit cac han ché ké trén c6 thé din dén nhiéu tdc dong tiém ning khac nhau nhung
thong qua dénh gid so b cho thay, & ca hai hé théng thuy nong dugc lua chon déu c6 hiéu
qua hoat dong thap. Nhan dinh ndy duogc thé hién & mot s6 chi tiéu quan trong: a) chi phi
san xudt 16n; b) dich vu phan phéi nudc khong linh dong, khong cong bang va do tin cay
khong cao; ¢) muic do tham gia clia ngudi hudng 1gi vao quan ly hé thong con thap.
e Danh gia chi ti€t hé thong

DPanh gia chi ti€t hé thong dugc thuc hién thong qua viéc két hgp mot s6 phuong phap: danh
gid nhanh; thuc nghiém (phan tich s6 liéu quan trac); diéu tra theo miu cau hoi. Bang cac
phuong phdp nay, rat nhiéu chi tiéu (thong qua nhan thic — perception va dinh lugng -
numeric) di duoc tong hop va phan tich. Sau d6 céc cudc hoi thao cé su tham gia clia céc
bén ¢6 lién quan di dugc t6 chic dé thong nhat danh gi4 chi tiét cdc hé thong. Két qua ddnh
gia dugc tom lugc trong bang dudi day:

Bang 1. Tom tét két qua ddnh gi4 chi ti€t cac hé thong thuy nong

TT | Hau qua Miic do anh huodng tir cac
nguyén nhan

a) | Chi phi san xut 16n (2); 3

Dich vu phan phoi nuée khong linh dong, khong

b) cong bing va do tin cay khong cao

(1; (2); 3); (4

Miic d6 tham gia cuia ngudi hudng 1oi vao quan

©) 1y hé thong con thap

(1; (2); 3); (4

Nhu vay, d6i véi cac hé thong thuy nong dugc xem xét, chi phi san xuat 16n 1a do 2 nguyén
nhan chinh: céc cong ty khong c6 kinh phi dé stra chita, nang cdp cong trinh va thi€u céc

“ Theo cdc han ché x4c dinh & muc Quan hé ton tai — hau qua
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phuong tién quan ly. O khia canh khac cho thdy nang luc quan 1y va trinh do chuyén mon
ctia can bo cong nhan vién ciing rat thap.

Céc chi tiéu b) va c¢) dudng nhu déu c¢6 lién quan véi ca 4 nguyén nhan. Tuy nhién mic do
anh hudng cua timg han ché dén céc chi tiéu nay c¢6 khac nhau. Van dé nay sé dugc xem xét
trong phan ti€p theo: dé€ xuit cdc hoat dong nang cao quan 1y dich vu tudi tiéu.

e D¢ xuit cdc hoat dong nang cao quan ly dich vu tudi tiéu

Béang 2. Cac giai phdp nang cao quan 1y dich vu tudi tiéu

TT | Hoat dé 40 19 cdc hé théne thitv né Mirc d uu tién
oat dong quan ly cac hé thong thuy nong ND NYD
A. | Qudn ly thong tin ciia hé thong
1) | Xay dung ban do tudéi tiéu cho toan bo hé thong thiy nong ++++ |+t
2) | Xay dung co s6 dit liéu quan 1y cac khach hang va hop dong ++ +
3) | Xay dung co so dit liéu quan 1y tai san +++ ++
B. | Vdn hanh hé thong thuy nong
4) | Xay dung k€& hoach tuéi tiéu khoa hoc ++++ | -+
5) | Quan ly tuéi tiéu thuc t&€ ++++ | ++++
6) | Diéu chinh k&€ hoach tudi tiéu va xit 1y su co +++ ++
7) | Cai thién co ché trao d6i thong tin gifta cong ty KTCTTL va t6 +++ ++
chitc quan ly thily néng co s&
9) | Cai thién cong tdc van hanh hé thong tudi tiéu noi dong ++++ | ++++
C. | Duy tu bdo duong cong trinh
10) | Khao sat danh gia tinh trang va di€u kién lam viéc cua cong trinh ++ ++
cO su tham gia
11) | Duy tu bao dudng hé thong tudi tiéu chinh theo tha tu uu tién +++ +++
12) | Duy tu bao dudng hé théng tudi tiéu nodi dong theo thit tu uu tién +++ ++
D. | Kiém sodt nudc trén hé thong
13) | B0 tri cac cong trinh do nudc +++ +++
14) | Xay dung cong trinh tu dong diéu tiét trén kénh + ++
E. | Gidm sdt va danh gid hiéu qud qudn ly vdn hanh hé thong ++++ | ++++
F. Dao tao ndng cao trinh do +++ | ++++

Céc giai phdap nang cao quan 1y dich vu tudi tieu do nhém chuyén gia vé quan 1y hé thong
thuy nong dé xuat trén co s& nhim khic phuc cic han ché duoc xdc dinh & trén. Vé mat
nguyén tac, nhiing giai phdp nay can dugc dua ra thao luan véi cdc bén ¢6 lién quan sau do.
Mic du vay, do tién do chung, cdc nghién ciu dugc dé cap ¢ day mdi chi tién hanh thong
nhat cac giai phap & cap cong ty KTCTTL. Vé6i muc tiéu duy tri nhiém vu clia cac hé thong
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nhu hién tai, két qua thao luan xac dinh cac giai phap va thi tu thuc hién uvu tién dugc tém
tit trong bang 2.

Két qua trong bang 2 cho thay, cac hoat dong: xay dung ban d6 hé thong (x4ac dinh pham vi
cua céc t6 chiic quan 1y); xay dung k& hoach tuéi tiu; quan 1y tudi tiéu thuc t€ va gidm st
danh gia hiéu qua quan 1y van hanh can dugc uu tién hon. D6i v6i hé thong thuy nong 16n
(Nam Duong) thi dudng nhu yéu cau can thuc hién cic giai phdap quan ly va ho trg quan ly
cao hon so v6i hé théng c¢6 qui mo nhd. Trong khi d6, do cé diéu kién tu nhién phic tap
hon, cong ty KTCTTL Nam Yén Diing yéu cau bic thiét hon vé cdc giai phap tng dung
diéu tiét tw dong va nang cao nang luc quan ly.

IV. Két luan va khuyén nghi

Do dic diém phiic tap khi dua vao quan ly khai thdc, cdc hé thong thuy nong thudng cé toc
d6 xuong cdp rat nhanh. Thém vao d6, nhu cau nudc phuc vu san xuét va cac hoat dong dan
sinh ngay cang cao. Piéu dé nay sinh nhiém vu, theo d6 céc té chifc quan ly cin thudng
xuyén ddnh gid duoc yéu cdu va nang luc phuc vu ctia hé thong dé tir d6 dé xudt nhiing giai
phép ciing nhu chién lugc quan 1y phu hgp. Hay néi cach khac, cac hé thong thuy nong can
duoc “kham bénh” va “chita bénh” thuong xuyén thay vi phuong thitc quan 1y khai thac nhu
hién tai.

Khoa hoc quén 1y néi chung va quan 1y thuy nong néi riéng da va dang phat trién rat manh
mé&. C6 nhiéu phuong phdp khéc nhau da dugc dé xuat dé nghién citu chin dodn hé théng
tudi tiéu. Tuy theo boi canh cu thé, cdc t6 chiic quan 1y c6 thé Iva chon mot vai phuong
phap thich hop.

Qua céc nghién cttu chan dodn & 2 hé thong thuy nong Nam Puéng va Nam Yén Diing cho
thay, cdc chi tiéu quan trong vé hiéu qua hoat dong ctia hé thong c6 lién quan dén 2 hoic 4
van dé€ con han ché: trach nhiém, tai chinh, cong cu quan 1y va tham gia ctia cong dong.

Mac du cac giai phap nang cao quan 1y dich vu tudi tiéu déi véi 2 hé thong thuy nong néi
trén 12 twong tw nhau nhung trong cdc diéu kién cu thé vé tu nhién, dic diém kinh t€ xa hoi
va trinh do quén ly thi thi tv vu tién (hay mic do quan trong) cla timg gidi phdp c6 thé
khdc nhau. Nhém gidi phdp nhiam tiang cudng kha nang kiém sodt nudc trén hé thong: xay
dung ban do6 tudi tiéu; 1ap k& hoach tudi tiéu; qui trinh tudi tiéu; gidm sat van hanh hé thong
duoc danh gia 1a quan trong hon so véi cac giai phap khac.

Tu nhitng phan tich trén day, bai bdo nay khuyén nghi mot s6 diém sau day:

Hoat dong nghién cttu chdn doan cin dugc xem nhu 12 mot nhiém vu bat budc d6i véi céc t6
chitc quan 1y thuy nong. Cu thé, véi céc cong ty KTCTTL & nudc ta hién nay, tdng hop mot
s6 phuong phdp, bao gom: ddnh gid nong thon c6 su tham gia cua cong dong; ddnh gid
nhanh; nghién cttu thuc nghiém nén duoc 4p dung mot cach pho thong dé nghién ciu ddnh
gid hé thong. Tuy nhién, dé don gian hon cho viéc sit dung qui trinh ddnh gid nhanh (RAP)
céc t6 chiic quan 1y tudi tiéu c6 thé loai bd mot s6 chi tiéu it quan trong. O nhiing noi c6
diéu kién cho phép, céc t6 chiic quan 1y thuy nong c6 thé xem xét thém céc chi tiéu phu cla
RAP hoic str dung qui trinh benchmarking dé nghién citu chdn dodn va ddnh gia hé thong.
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4 N

Summary

GOVERNANCE IPROVEMENT IN IRIRGATION SERVICES: METHODS FOR
DIAGNOSTIC ASSESSMENT OF THE IRRIGATION AND DRAINAGE SYSTEMS

Governing irrigation services improvement is an important task for the Water
Resources Sector. However, this component is very complex and needs an appropriate
management approach in particular physical and socio-economic context of a country
or region. The water conservation experience shows that, due to concerning with many
varying factors, almost the management policies is just being in accordance with the
life after taking several tests and stakeholder’s dialogues. It generates the points that
the management organizations have to usually carry out the diagnostic of the irrigation
and drainage schemes for evaluation, comparison and improvement of the system’s
performance. For the purpose of expanding above activities, this paper focuses on
introducing and discussing methods for diagnostic assessment of irrigation and
drainage systems and their application for agricultural water management in Vietnam.




